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Hatalyos:

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd elkotelezettséglinket fejezi kia személyiségijogok és azadatvédelemirant.

Az Adatkezel6 a birtokaba keriilé személyes adatokat a lehet6 legnagyobb koriltekintéssel, a jelen Adatkezelési Tajékoztatonak
megfeleléen, a Magyarorszag Alaptorvényében foglaltakkal, az Informacios dnrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrél
sz6162011. CXIl. torvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu
altalanos adatvédelmirendelete (atovabbiakban GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli.

1. AZ ADATKEZELG ADATAI

Az adatkezel6 neve:

Az adatkezel6 roviditett neve:

Az adatkezel6 székhelye:

Az adatkezel6 postacime:

Az adatkezel6 e-mail cime:

Az adatkezel6 cégjegyzék szama:

Az adatkezel6 addszéma:

Az adatkezel6 adatkezelési nyilvantartasi szama:
2. AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGE

Az Adatkezel6 Ugyfeleivel és érdeklédéivel elsésorban az itt felsorolt modon tartja a kapcsolatot. Az Adatkezelé nem elérhet6
folyamatosan telefonon.

Telefon:
E-mail:
Messenger, Viber, WhatsApp

Az Adatkezel6 minden esetben térekszik arra, hogy a beérkezett e-mailekre legkésébb a kdvetkez6 munkanapon 18:00 6raig
érdemi valaszt adjon. Az érdemi valasz azt jelenti, hogy megvalaszolja az e-mailt, vagy megirja, hogy mikor tud valaszt adni.

3. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ERVENYESSEGE
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd érvényes az Adatkezel6 valamennyi tevékenységére és munkafolyamatara.

4. AZ ADATOK TAROLASANAK FIZIKAI HELYE

Az Adatkezel6 minden személyes adatot a sajat napldjaban, szamitdgépein, mobiltelefonjain vagy mobil adathordozdkon
valamint az 5. pontban felsorolt Adatfeldolgozdk magas biztonsagi szintli rendszereiben tarol. Az Adatkezel6 minden téle telhet6t
elkovet, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza, valamint, hogy a vele kapcsolatban [évé
Adatfeldolgozdk adatkezelését ellendrizze és sziikség esetén ezzel kapcsolatosan tajékoztatast kérjen be.
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5. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran az alabbi Adatfeldolgozok szolgaltatasait veszi igénybe:
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6. ADATKEZELES, ADATTAROLAS, BIZTONSAGI MASOLAT

6.1. A megadott személyes adatokat Adatkezeld a jogszabalyoknak megfelel6en kezeli és tarolja, az 5. pontban meghatarozott
Adatfeldolgozdkon kiviil harmadik személynek vagy gazdasagi tarsasagnak semmilyen kériilmények kozott nem adja at. Az
adatokrol az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozdk (a miiszaki sziikségszerliség miatt) rendszeresen biztonsagi masolatokat képeznek
és tarolnak.

6.2. Az érintett altal megadott adatok valddisagat Adatkezelé nem ellendrzi.

7. AZ ERINTETT JOGAI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
kotelezd adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett
madon, illetve az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetéségein.

7.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot, és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott 14 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) adja meg tajékoztatasat.
A tajékoztatas ingyenes, kivéve akkor, ha az érintett a foly6 évben azonos adatkorre vonatkozéan mar nyujtott be tajékoztatasi
kérelmet. Az érintett altal mar megfizetett koltségtéritést az Adatkezeld visszatériti abban az esetben, ha az adatokat
jogellenesen kezelte vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Atdjékoztatast az Adatkezeld csak torvényben foglalt esetekben tagadhatja meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a
birésagi jogorvoslat illetve a Hatésaghoz fordulas lehetdségérdl tdjékoztatassal.

Az Adatkezeld a személyes adatok helyesbitésérol, zarolasarol, megjelolésérdl és torlésérdl értesiti az érintettet, tovabba
mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve, ha az értesités elmaradasa az érintett jogos
érdekét nem sérti.

7.2. Az adatok hozzaféréséhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informacidkhoz:

e azadatkezelés céljai
e  azérintett személyes adatok kategoriai

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kézolni fogjak,
ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama

e ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozasnak joga
o afelligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

e azadatforrasokra vonatkozé informacio

e azautomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmének benyujtasatél szamitott legfeljebb egy honapon belil megadja a tajékoztatast a fentiekrol.

7.3. Az adatok helyesbitésének joga

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt pontatlan személyes adatok helyesbitését illetve a hidnyos adatok kiegészitését.
Az adatok modositasat illetve kiegészitését az érintett a kozponti e-mail cimre kiildott elektronikus levélben kérheti.
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7.4. Az adatok torléséhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkoz6 személyes adatokat,
az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén:

e aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas mddon kezelték;
e  azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e  azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszer( ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az Adatkezel&re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

e aszemélyes adatok gy(ijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt
sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozéddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol

o kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol

e anépegészséglgy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl, vagy statisztikai célbél,
kozérdek alapjan

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat az Adatkezeld 14 napon beliil elvégzi.
Az Adatkezel6 a jogi kotelezettségeinek teljesitése vagy jogos érdekeinek érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas
visszavonasa utan is kezelhet.

Magyardzo megjegyzés. Az adatok térlése nem térténhet meg olyan adatok esetében, amelyeket az Adatkezeldnek torvényi
kotelezettsége tdrolni (vasdrldsok, fizetések, szamldk 8 évig).

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz és visszavonasahoz valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat - ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi a személyes adatok pontossaganak ellendrzését

e azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

e az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

e  azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen - ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerll, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

e Haazadatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

7.6. Az adatok hordozhatésagahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa.

Az érintett kérelme esetén az Adatkezel6 PDF és/vagy CSV formatumban elkildi az érintettnek az altala kezelt adatokat. A
kérelmet az érintett az Adatkezeld kdzponti e-mail cimére kildott elektronikus levélben nyujthatja be.
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7.7. A tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdeku vagy
az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges
adatkezelés, vagy az Adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast az Adatkezeld a kérelem benyujtasatédl szamitott
14 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megvizsgalja, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja. Amennyiben
az Adatkezeld Ugy dont, hogy az érintett tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - az Adatkezelé megszlinteti és az adatokat zérolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az Adatkezel6 megtagadja a kérés teljesitését abban az esetben, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsé6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet,
illetve ha az Adatkezeld elmulasztja a hatarid6t, akkor a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon
beliil az érintett birésaghoz fordulhat.

Megjegyzés. Ha bdrmilyen problémdt észlel, kérjiik, keressen meg minket e-mailben vagy a székhelylinkre cimzett ajdnlott,
tértivevényes postai levélben, és mindent meg fogunk tenni, hogy azonnal elhdritsuk a problémdt.

7.8. A birdsaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat az Adatkezeld ellen. A birésag az ligyben soron kivdil jar el.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa szerint - az érintett lakhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato. Kiilfoldi dllampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti
hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Megjegyzés. Mieldtt birésdghoz vagy feltigyeleti hatésdghoz fordulna panaszdval, kérjiik, keressen meg minket e-mailben vagy a
székhelylinkre cimzett ajdnlott, tértivevényes postai levélben, egyeztetés, és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megolddsa
érdekében.

7.9. Panasztevési jog
Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a felligyel6 hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu

Online bejelentés: http://naih.hu/online-uegyinditas.html

Bdévebb informacio: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
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8. Egyéb adatkezelési kérdések

Az Adatkezel6 az érintett adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatja, az Adatfeldolgozok esetében
pedig szerz6déses feltételek kikotésével biztositja, hogy azok ne hasznalhassak az érintett személyes adatait az érintett
hozzdjarulasaval ellentétes célokra.

A birosag, az ligyészség, a renddrség, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
tdjékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatdsa miatt megkeresheti az Adatkezelét. Ezekben az
esetekben az Adatkezel&nek teljesitenie kell adatszolgaltatasi kotelezettségét, de csak a megkeresés céljanak megvalésitasdhoz
elengedhetetlenil sziikséges mértékben.

Az Adatkezel6 az adatkezelésben és/vagy az adatfeldolgozasban részt vevé kdzrem(ikddoi és munkavallaléi elére meghatarozott
mértékben - titoktartasi kotelezettség terhe mellett - jogosultak az érintett személyes adatait megismerni.

Az érintett személyes adatait az Adatkezelé megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védi, biztositja az adatok biztonsagat,
rendelkezésre allasat, valamint 6vja azokat a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastol, sériilésektdl, nyilvanossagra
hozataltél, és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Az Adatkezel6 szervezeti intézkedések keretében ellendrzi a fizikai hozzaférést, kozrem(ikodéit és munkavallaléit folyamatosan
oktatja, a papir alapt dokumentumokat megfelel6 védelemmel elzérva tartja. A technikai intézkedések keretében az Adatkezel6
és az Adatfeldolgozdk titkositast, jelszovédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalnak.

Az Adatkezelé mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba tegye, a weblapokon keresztiil

torténd adattovabbitasért azonban a jelen szdmitastechnikai koriilmények miatt nem tud teljes felel6sséget vallalni. Az
Adatkezel6 szigoru elSirdsokat tart be az érintett adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

2019. Januar 1.
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